Associazione di Promozione Sociale

Federata ad Assoutenti Nazionale
AS SO U I E N I I Vergato (BO), via Garibaldi, 5

Tel. 051 0828436 — Fax 178 6045005

AREA METROPOLITANA DI BOLOGNA bologna@assoutenti.emiliaromagna.it

Associazione per la tutela dei diritti di Consumatori & Utenti

ASSOUTENTI

A fianco di utenti e

consumatori dal 1982!

Fondata 34 anni fa a Roma,
oggi Assoutenti ¢ la terza
associazione del Paese con
oltre 46.000 iscritti ed €
riconosciuta ai sensi dell’art.
137 cod. del consumo, presso
il Comitato Nazionale dei
Consumatori e degli Utenti.

Riceviamo su appuntamento
presso la sede di Vergato, in
via Garibaldi, 5 (c/o ACLI)

Tel. 051 0828436

Uno dei simboli storici di Vergato, il cinghiale,
da secoli rappresenta l'autonomia e
lindipendenza della citta, persino contro gli
austriaci! Oggi la liberta dipende da noti stessi e
dalla nostra volonta di non farci sopraffare da
chi ci vuole usare per fini di profitto.
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www.cambiapasso.it

CHI SIAMO

Siamo un gruppo di volontari che hanno deciso di mettere a disposizione le
proprie esperienze e professionalita per aiutare cittadini e utenti a tenere
la testa alta nella difesa dei propri diritti contro i soprusi dei soggetti forti.

COSA POSSIAMO FARE PER TE?

» Assoutenti offre servizi di primo consulto gratuito su tutte le materie
proprie del consumerismo ovvero di sensibilita sociale, tra le quali:
PROBLEMI CON BANCHE E POSTE ITALIANE
UTENZE TELEFONICHE, ENERGIA, ACQUA E GAS
SALUTE E RESPONSABILITA’ MEDICO SANITARIA — TRASPORTI
DISAGI NEL TURISMO - CASA E CONDOMINIO
DIFESA DEL PATRIMONIO E SUCCESSIONI
AMMINISTRAZIONI DI SOSTEGNO E TUTELE
COMMERCIO ELETTRONICO E FRODI SU INTERNET

Lo sportello di consulenza legale gratuita
fornisce risposte e soluzioni ai problemi del
cittadino e lo aiuta a prendere coscienza delle

proprie condizioni e della possibilita di
difendersi anche da solo quando possibile,
cercando di fare sempre la scelta migliore

» Assoutenti organizza incontri pubblici, anche informali, con i cittadini
e gli iscritti per ascoltarli e offrire indicazioni utili su temi indicati da loro.

» Collaboriamo in convenzione con associazioni e istituzioni locali

» Ci attiviamo in base alle segnalazioni che giungono dalla popolazione.

Seguici con aggiornamenti e notizie esclusive sul nostro sito web ufficiale
www.cambiapasso.it e scrivici su bologna@assoutenti.emiliaromagna.it
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